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IntrodugSo

O Grupo M. & Costas atua na economia ciente das suas responsabilidades legais, socigis e élicas. Meste
sentido, existe uma clara mensagem da Administracio do Grupo de exigénola da adesdo de todos a este
digo de conduta, gue procura responder 305 objetivos de consolidacia no Grupo de um guadro de boas

praticas e de partilha de valores de ética profissional,

Dhjetivos e Aplicagao

O cbjetivo fundamental deste codigo de conduta consiste em estabelecer principios e regras de conduta
gue orientem a atuagdo dos colsboradores, reforcem a confianga nas relaces internas e externas e
promavam uma cultura de integridade, respeito e responsabilidade.

0 prasente eddigo <lariflea um conjunto de regras de conduta gue devem arientar os colaboradaores nas

relacdes entre si e, em representacdo do Grupe, com Terceirs.

O codige de conduta destina-se a todas as empresas do Ramo Auto do Grupo M. B Costas, a saber:
M. & Costas 54

l. M. & Costa Lda

Virtuous Exodus RAC Unip Lda.

JomecZeredit = Credit Intermediation Unip Lda.

MCseg-Distribuicdo de Seguros Lda.

Principios e Valores do Grupo

0 Grupo M. & Costas tern uma presenca histdrica no setor automdvel atuando no distrito de Braga & de
Viana do Castelo, sendo concessiondrio de prestigiadas marcas autemdveis, O Grupo M. & Costas ¢ 08 seus
colaboradores assumem a responsabilidade de divulgar, implementar e praticar em todos os momentos os

seguintes principios de conduta;

Da Qualidade: O Cliente € a razio de ser da nossa Organizacio. A satisfacio das necessidades do Cliente é
o nosso z2lvo. & Quzlidade do nosso desempenho & nossa obrigagdo. A imagem dos nosscs produtos e

servigos & potenciada pelo nosso desempenho. Ctimizar o valor dos nossos senvipos & nosso abjetivo.

Da Responsabilidade: Com vista a garantir o futuro: como individuos, assumimos inteira responsabilidade
pela mossa postura; como c¢olaboradores da organizagdo, partilhamos livre e ativamente das

responsabliidades comuns,
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Da Partilha: Um sucesso conseguido ¢ um suceszo partilhade, Um sucesso partilhado é sempre proficus e

7

gerador de mails sucessos, '\
S
Da Eficléncia: Todos os recursos serdo integralmente aproveitados. Menhum recurse serd despadipdgﬁ*{-&

Agquilo gue nos propames fazer, fazemo-lo bem feito. A correta divulgacho das Marcas que representamos |, 1"-.
L

¢ frute do nosso empenho e da nossa responsabilidade. \
N,

Do Futuro: Os resultados da nossa atividade s8o 2 garantia da nosso futuro.

2.1 Governo das Sociedades

AS @MDresas que integram o Grupo s3o0 geridas com transparéncia 8 na abservincla das normas, orientacbes

e principios do bom governo das scodedades.

2.2 Integridade & Lealdade
Cada colaborador do Grupo deverd assumir um comportamento de lealdade, empenhando-se em
salvaguardar a sua credibifidade e boa imagem em todas as situaclies, bem como em promaover e garantir o

sEL prestigio,

1.3 Responsabilidade Social @ Desenvolvimento Sustentawvel
0 Grupo M. & Costas procura contribuir no desempenho das suas atividades para o desenvolvimento
sustentdwel & para a preservacdo do meio ambiente, 530 adotadas todas as normas legais no dominio
ambiental & tratamento de residues que nomeadaments a atividade oficinal suscita, sendo o processo

auditado por parceiros externos de referéncia especizlizados nas diversas dreas.
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‘—Qi\ 2.4 Ambiente e Seguranca no Trabalho
0 Grupo M. & Costas garante o respeito & a promogdo dos direitos humanos, observando as regras de saode,
higiene e seguranca na trabalho, por forma a prevenir riscos & danos & sadde dos colaboradores,
0 Grupo assegura a igualdade de cportunidades e proibe qualquer discriminagio com base no sexo,
identidade de génerc, raca, origem etnica ou nacional, classe social, religio, orientagio sexual, idade,

Incapacidade, gravidez, parentalidade ou outra situacdo protegida por [e,

2.5 Politica de Comunicacio

A politica de comunicaclo interna e externa do Grupo M. & Costas é orientada por padrGes de transparéncia,
ética e integridade, salvaguardando-se nos diferentes niveis o sigilo e preservagao de informagdo reservada
no interesse da empresa.

A comunicacdo interna e externa do Grupo M. & Costas rege-se por padrdes de transparéncia, ética,
integridade e reserva, salvaguardando-se a informacdo confidencial, reservada, estratégica & os dados

pessoais de colaboradores, clientes, parcelros e fornecedores.
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3. MNormasde Conduta dos Colaboradores — Relagtes Internas

3.1 Relacionamento Interpessoal
Az relaghes entre colaboradores devem basear-se na lealdade, honestidade, respeito mituo e cordialidade,

promovendo um ambiente de trabalho 530 e cooperanta.

3.2 Conflito de Imteresses e Exclusividade
Mio 530 permitidos atos suscetiveis de gerar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses, entendidos

cema interesses privades ou pessoais que possam influenciar o exercicio imparcial e objetivo das fungdes.

3.2 5igilo e Zelo Profissional
s colaboradores do Grupo M. & Costas deverSo ter reserva e discricio na utilizagio, interna ou

externamenta, de factos e Informagdes de que tenham conhecimento no dmbito das suas funcdes e

respeitar a sua confidencialidade.

3.4 Proibicdo de assédlo no Trabalhao
O Grupo M, & Costas, em cumprimento de todas as obrigagdes legais, faz a devida publicitagda de direitos

a gue o Chdipo de Trabalho faz mencio, nomeadamente os temas relacionados com assédio no trabatho.
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CODIGO DE BOA CONDUTA - PREVENCAD E COMBATE AQ ASSEDIO NO TRABALHO

QBRIETIVD

ientar todos os colaboradores (independentemente de hierarquia), estagiarios, jovens aprendizes,
terceirizados [clientes, parceiros e fornecedores) sobre a conduta, a pelitica e procedimentos estabelecidos
pelo GRUPO M & COSTAS de combate e prevencio ao assédio no trabalho, promovendso & sua divulgacio g

s canals de dendncia,

LEGISLAGAD APLICAVEL

Lein.2 73/2017, de 16 de agosto, que reforga o quadno legisiativo para a prevencao da pritica de assédio,
procedendo & décima segunda alteraciio ao Codigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lein.® 7/2009, de 12
de fevereiro, 3 sexta alteracdo a Lei Geral do Trabalho em Fungfes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.®
35/2014, de 20 de junho, e & guinta alteragio ao Cddige de Processo do Trabalho, aprovado pelo Decreto-
Lein.® 480/99, de 9 de novembra.

AMBITO DE APLICACAD

O padries de conduta, politicas e procedimentos estabelacidos neste Cédigo de Boa Conduta s8o aplicaveis
2 todos o3 colaboradores e parceiras, estendides a estratégia de contratacio de fornecedores de produtos

e de servigos.
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COMCEITOS (é;\

ASSEDIO:
E um comportamento indesejade (gesto, palavra, atitude, etc.) praticado com algum grau de reiteracio e

tendo como cbjetivo ou o efeita de afetar a dignidade da pessea ou criar um ambiente Intimidativo, hostil,

degradante, humilhanie ou desestabilizador,

ASSEDIO MORAL:
O assedic morzl & um processo extrema de hostilizagSo no ambisnte de trabalho. £ identificado pela

ocorréncia de situagtes constrangedaras e graves e pela continuidade destas no decorrer do tempo. Por ser
uma situacdo de violéncia psicoldgica extrema, geralmente @ acompanhado da vivéncia intensa de

humilhagio e constrangimento que afetam a dignidade da pessoa.

Conflitos pentuals, ainda que rispidos, nde configuram par si 54 assédie, devendo, contude, ser reportados

& acompanhados quando necessanio,

D assédio moral caracteriza-se pela perseguisdo (acio) ou pelo isolaments (omiss3o), por comportamentos
insistentes, ofensives e rudes, evidentes ou sublis, expressos em palavras, gestos, mensagens escritas ou
par procedimentos gerenciais e organizacionais. Pode tanto ser praticado pelo superior hierdrguico como

par colegas de trabalho, independente da hierarquia.

ASSEDIO RELIGIOSO:
O assédio religioso € um tipe de assédio moral que ocorre quando, no ambiente de trabalho, ha

constrangimento causado pela imposicio de aenga religiosa de maneira reiterada & pralongada. Este tipa

de assédio fere a liberdade de crenca,

ASSEDIO SEXUAL:
Situactes de assedic sexual ooorrem por atos, insinuacdes, contatos fisicos forgados e convites

impartinentas com o intuito de obter vantagem ou faverecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua
condigdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou funglo. Para

gue seja identificada a prética do assedia sexual, ndo ha necessidade de contato fisico entre os envolvidos.

Ainda que a situagiio ndo canfigure legalmente a hipdtese de assédio sexual, 2 conduta inadequada pode
caracterizar desrespelto grave. Por 550, o relacionamento deve ser respeitoso em qualguer tipo de ralagio
profissional, seja de colaboradores, gestores, entre outros, independentemente da relagio hierdrguica,

clientes e farmecedares,
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ABUSO DE PODER:
X E cenfigurado pele uso de poder de farma ilegal, coercitiva ou em desacordo com suas finalidades. Em outras

palavras, abusa do poder aquele que usa de seus direitos de forma ilimitada, em prejulizo dos demais.

abuso de poder pode ocorrer nas refacdes internas, em situagdes decorrentes da subordinacio afeta 4

retscio de emprego, como tambeém externamente, nas relagbes com fornecedores, parceiras, entre outros,

ELEMENTOS ESSENCLAIS PARA A CLASSIFICACAC DE UMA SITUACAD COMO ASSEDIO

B Eum processo, ndo & um fendmeno ocu um facte isolado, por mals grave gue este possa ser (pode até ser
crime se for um ato lsolade masndo & uma situagio de assédio), pressuponds sempre um conjunto mais ou
menas encadeado de atos e condutas, que ocarrem de forma reiterada;

N Tem porobjetivo atinglr a dignidade da vitima e a deterioragdo da sua integridade moral e fisica, que pode,
eventualmente, conduzic b diminulgho da sua capacidade de resisténcia relativamente a alge que ndo deseja,
levando-z a ceder;

B Eum aproveitaments da debilidade ou fragilidade da vitima ou da sua posicdo profissional hierarquicamente
inferior ou da precariedade do respetiva vinculo laboral e da necessidade da manutenclo deste para
conseguir garantir a subsisténcia;

W Pode existir a intencio do agressor em se livrar da vitima, resultante de um comportamento sistematica.
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Alruns exemplos de assédio moral:

Usar, com frequéncia, palavras ofensivas e formas hostis de se dirigir & pessoas {como tom de voz alto
rude) para intimidar;

Fazer ameacas de demissdo;

Aplicar sobrecarga de trabalho acompanhada de inadequada: condicdes de realizacio das tarefas
exageradas e constantes de produtividade;

Divulgar resultados negativos da pessca ou do grupo para gue todos vejam, cawsando humilhacio =
vergonha;

Atribuir apelidos depreclatives 3s pessoas;

Realizar perguntas insistentes sobre a vida pessoal ou invadir a privacidade, violando e-mails, arquives e
ligagdes telefdnicas;

Desvalorizar e desgualificar sisternaticamente o trabalho gue € feita;

Promover o isalamento sodal;

Apropriar-se sistematicamente de Ideias, propostas, projetos @ trabalhos, sem identificar o autor das
mesmas;

Divulgar rumores & comentarios malicikosos ou criticas relteradas sobre colaboraderes/oolegas de trabalho;

Dar sistematicamente instrucdes de trabalho confusas e imprecisas,
Alguns exemplos de assédio religioso:

Tentativa de conversdo de uma cu mals pessoas a determinada religido;
Insist@ncia ou imposicdo de obrigatoriedade para participacdo em cultos;

Discriminacdo por meio de exclusso de atividades profissionais em virtude de crenca ou religido.
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q Alguns axemplos de assédio sexual:

"Piropos” ou insinuacies constantes, de cunho sexual ou sensual, sem que a vitima os deseje;

wCaricias @ abordagem maliciosa de conotagio sexual;

Intimidagdo, represdlias, ameaga de demiss3o, recusa de promocic ou outras injusticas associadas a
negacdo de convite de naturezz sexual;

# [omentdrios e piadas de natureza ssxual.

Alguns exemplos de abuso de poder:

Solicitar, ern funcio do cargo ou posicao hierdrquica, atividades incompativeis com a fungio de colegas ou
colzboradores subordinados:
& Usar autoridade, notoriedade, influéncia ou posiclio hierdrquica para obter vantagens pessoais &/ou

profissionais, prejudicando ou ndo outros colegas;

Deixar de compartithar conhecimenta ou utilizar informagdo profissional como forma de obter vantagem

pessoal;

N3a atribuir quaisquer funcdes profissionais (violag3o do direito & ocupacdo efetiva do poste de trabalho);

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos Inexequivels

de cumprir;

Atribulr sistematicamente funclies estranhas ou desadequadas & categoria profissional;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necassidade;

s Transferir colaboradores de setor ou de local e trabaltho com clara intengdo de promover o sed isolamento;

Aplicagio de sansdes abusivas, a0 abrigo do mencionade no Art.2 331.2 do Codige do trabalho.

Mota: Mio caracteriza abuso de poder a cobranga pela realizagdo de tarefas distribuidas e metas acordadas,
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SITUACOES QUE NAD DEVEM SER CONFUNDIDAS COM ﬁSSE-D-ID

E importante referir que nem todas as situagdies de conflita existentes no local de trabalhe constituem

assadio.

0 que marcz 2 diferenga entre o conflito laboral e o assédio, nomeadamente o maoral, é a Intencionalidade.
Por detras de qualquer atitude de assédio existe sempre um comportamento indesejado, praticado com o
abjetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidative, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador, podende, em dltime andlise, existic a intenc3o de ofa) agressor(a) em
afastar a vitima, resultante de um comportamento sistenético, o que ndo acontece no mera conflite oy
perante uma atuacio impulsiva, independentemente do mal-estar que possa causar e da infragio que possa

representar (quer disciplinar, quer penal ou laboral).
Por exempla, ndo constitul assédio moral:

0 conflite laboral pontual;
A5 agressbes ocasionais, quer fisicas quer verbais [as quais podendo constituir crime, ndo traduzem, pelo
facto de ndo terem cardter repetitivo, situacies de assédio);

A pressdo decorrente do exercicio de cargos de zlta responsabilidade.

Por exemplo, nSo constitul assédio religioso:

Livre didlogo/troca de opinides sohre crengas, sem o intuito de conversdo a determinada religiiio ou de
desrespeito por convicpdes religiosas;

Uzo de simbalos religiosos:

Uzo de linguagem religiosa;

Afixacio de mensagens/imagens religiosas no praprio espaco de trabalha;

A feftura pessoal de artigos religiososforagSes nas pausas de trabalho.

Par exempla, ndo constitul assédio sexual:

A aproximacdo romantica entre colegas ou envolvendo superiores hierdrguicos, livremente reciproca ou que
ndo seja indesejada e repelida;
05 elogios ocasionais,

Por exemplo, ndo constitul abuso de poder:
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%- As decisdes legitimas advenientes da organizaciio de trabalho, desde que conformes ao contrato de
—~ trabalho;

€} legitimo exercicio do poder hierdrquico e disclplinar (exemplo: avaliagio de desempenho, instauracio de

processo disciplinar, ete.).

POLITICA DA EMPRESA DE PREVENCAO F COMBATE AD ASSEDIO NO TRABALHO

Mo exercicio das suas atividades, fungBes e competéncias, todos os colaboradores, estagidrios, jovens
aprendizes e terceirizados (clientes, parceiros e fornecedores) devem atuar tendo em vista a prossetucdo
dos interesses da organizaciio, no respeito pelos principios da ndo discriminacdo e de combate ao assédio
no trabalho.

MNio & permitida a adecdo de comportamentos discriminatdrios, sendo esta premissa transversal a todos os
colabaradores, independentemente do cargo/funcio ocupada e terceirizados, nomeadamente, com base

na raca, sexa, idade, incapacidade fisica, orientagio sexual, opinides politicas, religido ou crenga.

INFRACAD DISCIPLINAR E SANCOES

Sempre gue a entidade empregadora tome conhecimento da violag®o das disposipbes constantes do
presents Codigo de Boa Conduta procederd i abertura de um procedimento disciplinar, no prazo maximo

de um més, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal 2 que haja lugar;

A Administracdo e os seus colaboradores denunciarSo quaisquer praticas Irregulares de que tenham
conhecimento, prestando 2 devida colaboracio em eventuais processos disciplinares ow de investigagdo

eriminal pelas respetivas entidades competentas.

COMUNICACAD DE DENUNCIAS

A comunicagio de situagies de assédio no trabalho devera ser efetuada por escrito, atraves do endarego

eletranico definido para o efeito ou por carta dirigida & entidade patronal,

MNas termos de regulamentacio propria, serdo disponibilizados e divulgados pela ACT - Autoridade para as
Condictes do Trabalho os endereqos eletrdnicos proprics para rececao de queixas de assédio em contexto

laboral;

am i
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Para quem ¢ alwe de assédio & fundamentsl que mantenha um registo detalhado de todas as agressdes,
humilhagdes, factos ocorridos (dia, més, ano, hora, local, departamento, nome do agressor, eventuais
testemunhas presentas, contelddo da conversa, etc., enfim tudo o que possa ser relevante para sustentar a
dendncia). Além disso, pode sempre procurar ajuda dos colegas que tenham presenciado alguma das
agressbes de que foi alve ou que ja tenham vivenciado situagdes semeihantes, de forma a dar maior

visibilidade ao caso.

A pratica de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo, denunciada & Autoridade
para as CondigBes no Trabalho (ACT), figurara entre os exemplos de justa causa de resolucio do contrata de

trabalho por parte do trabalhador.

PROTECAD DO DENUNCIANTE E TESTEMUNHAS

Sera garantido um regime especifico de prote¢do para o denunciante e as testemunhas em procedimentos

relacionados com situacdes de assedio;

Presume-se abusiva a aplicagdo de qualguer sangdo disciplinar do foro laboral dentro do prazo de um ano 2

contar do ato de dentinda de condutas que configurem assédio e discriminacio.

O denunciante e as testemunhas por siindicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente, a menos que
atuem com dolo, com base em declaragles ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou
contragrdenacional, desencadeado por assddio até decisde final, transitada em julgado, sem prejuizo do

exercicio do direito ao contraditéria,

Os colaboradores que denunciem o cometimento de InfragSes ao presente Codigo, de que tiverem

conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, ndo podem, sob qualquer forma, ser

prejudicades, sendo-lhes assegurado o anonimato até & dedugBo de acusacio.

PUBLICIDADE DA DECISAD

A aplicagio de sangbes & medidas acessarias no dmbito de processos de contraordenagio cbservara o

regime kegal aplicavel.
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‘ﬁ\ RESPOMNSABILIDADE DA ENTIDADE PATRONAL

(::\\ © Empregador & responsavel pela reparacio dos danos emergentes de doencas profissionais ou outros

'x prejulzos legalmente reconhecidos resultantes da pratica de assedio, nos termas da lei aplicivel.

"
DASAOSICOES FINAIS

O presente Codigo de Boa Conduta entra em vigar no dia seguinte ao da sua aprovagio pela Administragio
e deve ser divulgado a todos os colaboradares, ficando disponivel para consulta nos meios Internos definidas

para o efieito,

No processo de admissio dos colaboradores deve constar declaragic de conheciments e aceitagio das

normas vigentes no presente Cadigo de Boa Conduta.

A conduta, a politica e os procedimentos estabelecidos neste Codige de Boa Conduta para a prevengdo

combate a0 assédio no trabatho tEém caricter obrigatdrio e devemn ser observados por todos os

colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes e terceiros gue com o Grupo se relacionem.

3.5 Proteg3o de Dados Pessoais ¢ da Privacidade
s colaboradores deverdo respeitar o sigilo e a inviclabilidade das correspondéncias, bem como a
privacidade e confidendialidade dos dados pessoais de que venharn a ter conhecimento no exercicio das

suas fungdes,

O Grupo procede ao tratamento dos dados pessoais dos colaboradores ne dmbite da relagiio juridico-
laboral, assegurando a licitude, a transparéncia, a seguranca, a minimizacdo dos dados e a limitagio das

finalidades acs fins estritamente necessarios.

Os colaboradores que utilizem plataformas de comunicagdo empresariais, coma email ou Teams, ficam
sujeitos as politicas internas de utilizagdo, seguranca da informagio e protegio de dados aplicévels &

atividade profissional.
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4. Normas de Conduta dos Colaboradores — RelagSes Externas

4.1 Comunicacdo Social ou Redes Sociais
O Grupo M. & Costas reconhece a impertincia que as redes sociais desempenham na comunicaclo e na
sociedade atuzlmente e, por essa razdo, os colaboradores deverdo proteger a informagdo confidencdial e ter
bom senso a0 participar nas redes socials.
Os colzboradores devem abster-se de divulgar publicaments informacio confidencial, reservada ou
suscetivel de prejudicar a imagem, a atividade ou os interesses legitimos do Grupe, salvo autorizacio prévia

& expressa da Administracio ou dever legal de divulgacio.

4.2 Relacionamento com entidades externas, Corrupcso e Suborno
Mo dmbito da sus atividade, o colaborador deve manter uma relacio sauddvel & cordial com as entidades
externas com as quais interage, devendo em todas as circunstincias ser reportados eventuals conflitos de
interesses que possam surgir.
Mao deverdo ser aceltes, solicitados ou realizados ofertas, pagamentos ou outros beneficios suscetiveis de
influenciar, ou aparentar influenciar, a Imparcialidade das deckdes ou relagSes profissionais, devendo

gualquer oferta nde meramente simbdélica ser recusada e repertada ao superior hierdrquico.

4.3 Politica de Integridade
E fundamental gque todos os colaboradores se comprometam 3 agir de modo honesto, transparente e
responsavel, bem como a cumprir todas as diretivas do Grupo M. & Costas no que conceme 3s politicas de

preveng3o de riscos de corrupclio, branqueamento de capitais e financiamento do terrarismo.

Tados os colzboradores estdo obrigados a reportar situacties que lhes parecam andmalas, straves do canal

de denuncias interno, seja por formuldric em papel ou por via eletrénica em httos:/fdenuncias.mcoostas.pt.

5. Acao Disciplinar
Ainfragio ou incumprimento das normas previstas neste codigo € suscetivel de constituir responsabilidade

disciplinar, civil, contraordenacienal ou eriminal, sem prejuizo do respetive procedimente legal aplicavel.

A ADMINISTRACAD,

/\A:] e [::rm(g\
ﬂpau,nm.w
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