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1. Introducao \

Na sequéncia da entrada em vigor do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto
Lei n.2 109-E/2021, de S de dezembro, e em cumprimento do dever previsto no artigo 6.2 do respetivo Anexo, o
Grupo M. & Costas adotou o presente Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e InfragSes Conexas (PPR).

O Grupo M. & Costas é um grupo de empresas dedicado ao setor automovel e a atividades conexas, representante
no Minho de marcas do Grupo Volkswagen (Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda, Veiculos Comerciais, Cupra),
Hyundai, Honda e BYD. O presente Plano aplica-se a todas as empresas do Ramo Auto do Grupo, a saber: M. &
Costas, SA; J. M. & Costa, Lda; Virtuous Exodus RAC, Unip. Lda; Jomec2credit — Credit Intermediation, Unip. Lda;
e MCseg-Distribuicdo de Seguros, Lda, nos termos do artigo 6.2, n.2 3, do RGPC, que permite a adogdo de um
Unico PPR abrangendo toda a organizagdo e atividade das entidades em relagdo de grupo.

Este Plano tem como obijetivo identificar os riscos de corrupgdo e infragBes conexas no exercicio da atividade do
Grupo, incluindo nas dreas de administracdo, diregdo, comerciais, operacionais e de suporte, propor medidas
preventivas e corretivas adequadas, e definir mecanismos de monitorizacdo, avaliacdo e responsabilizagdo.
Aplica-se a todos os drgdos sociais, dirigentes, colaboradores, prestadores de servicos e demais pessoas que
colaborem, direta ou indiretamente, com qualquer uma das empresas do Grupo, incluindo os titulares dos érgaos
de administracdo e direcdo, cujo exercicio de funcdes é também objeto de identificagdo de risco nos termos do
artigo 6.2, n.2 1, alinea a), do RGPC.

A identificacdo de riscos constante do presente Plano considera a realidade do setor automovel e a édrea
geografica em que o Grupo desenvolve a sua atividade (regido do Minho), bem como a especificidade das
atividades reguladas de intermediagdo de crédito (M. & Costas) e de distribuicdo de seguros (MCseg),
acrescidamente expostas a risco de branqueamento de capitais e de fraude financeira.

2. Misséo, Visdo, Valores e Propdsito Institucional
O Grupo M. & Costas estd comprometido com a promogdo de uma cultura organizacional baseada na ética, na
integridade e no cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade.

Miss3o: Prestar servicos de venda e manuten¢do automdvel com qualidade, transparéncia e foco no cliente,
representando com rigor as marcas do Grupo no Minho.

Visdo: Ser uma referéncia de confianca, integridade e inovagdo no setor automovel na regido.

Valores: Integridade, rigor técnico, proximidade com o cliente, legalidade, transparéncia e responsabilidade

social.

3. Caracterizacdo do Grupo
O Grupo M. & Costas é um grupo de empresas dedicadas ao setor automdvel e a atividades conexas, sendo
representante no Minho de marcas do Grupo Volkswagen, Hyundai, Honda e BYD.

3.1 Empresas abrangidas
e M. & Costas, SA

e J M. & Costa, Lda
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Virtuous Exodus RAC, Unip. Lda
Jomec2credit = Credit Intermediation, Unip. Lda
MCseg-Distribui¢cdo de Seguros, Lda

3.2 Estrutura organizacional

As empresas do Grupo seguem um organigrama funcional Unico, que sintetiza a orgénica interna e a interacdo
entre as diferentes dreas de negdcio e respetivos responsaveis:

Administracdo: José Meireles Costa, José Paulo Meireles, JoZo Pedro Meireles
Coordenador de Sistemas de Informacgao: Sérgio Cunha

Coordenador de Marketing: Luis Freitas

Responsavel Financeiro: Ricardo Rodrigues

Diretor Geral de Vendas: José Meireles Costa

Gestor Apds-Venda: Jodo Gil Oliveira

Responsavel de Recursos Humanos: Joana Costa

Responsavel da Qualidade e Gestora da Formagdo: Natércia Peixoto

Diretor Comercial / Responsével de Marca — Audi / Hyundai / Honda: José Paulo Meireles
Diretor Comercial / Responsavel de Marca — SEAT / Cupra: José Meireles Costa

Diretor Comercial / Responsavel de Marca — VW VP / VW VC / Skoda: Jo3o Pedro Meireles

(Ver organigrama completo no Anexo |.)

4. Avaliacio de Riscos

4.1 Identificacdo de riscos
Os riscos foram mapeados por unidade organica e processo critico, considerando a natureza da atividade, o grau
de exposicdo a terceiros, a relevdncia de decisdes discricionarias, o acesso a recursos financeiros ou materiais e
o exercicio de funcdes pelos titulares dos 6rgdos de administrac3o e dire¢do.

Para efeitos do presente Plano, os riscos e as infragdes conexas identificadas nos termos do artigo 3.2 do RGPC
organizam-se nas seguintes categorias:

4.1.1 Corrupgdo e conflitos de interesse
Ofertas ou beneficios recebidos de fornecedores, importadores ou clientes em processos de compra,

venda ou contratacdo;
Atribuicdo de descontos comerciais sem critérios objetivos;
Selecdo de fornecedores ou de colaboradores com base em interesses pessoais;

Recebimento de comissées informais ou pagamentos facilitadores;

Atribuicdo de apoios, donativos ou patrocinios sem critérios objetivos ou sem aprovagdo prévia da

Administracdo;

Conflitos de interesse dos titulares dos érgdos de administracdo e direcio em decises de aprovacio de

fornecedores, contratagdo de colaboradores ou atribuicio de apoios.
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4.1.2 Trafico de influéncia, abuso de poder e concussao
® Uso da posicdo hierarquica para obter vantagens indevidas em processos de contratagdo, fornecimento
ou negociagao com clientes;

e FExigéncia ou aceitagdo de contrapartidas indevidas em negociagdes comerciais.

4.1.3 Manipulagdo de informac¢ao
e Divulgacdo de informacdo econémica e financeira deturpada;
e Alteragdo ou manipulagdo de orgamentos para reparacgoes;

e Omiss3o de defeitos em viaturas usadas aquando da revenda.

4.1.4 Apropriagio indevida de ativos e peculato
e Desvio de verbas;

e Usoindevido de bens da empresa, incluindo portéteis, telemoveis e viaturas de servigo para fins pessoais;
e Furto de informac3o confidencial;

e Encaminhamento privilegiado de servigos ou pegas em beneficio proprio.

4.1.5 Branqueamento de capitais e fraude no crédito e no seguro
e Intermediacdo de operaces de crédito (M. & Costas) sem verificagdo adequada da origem dos fundos
ou da identidade do beneficiario efetivo;

e Distribuicio de seguros (MCseg) suscetivel de utilizagdo como veiculo de branqueamento de capitais.

4.1.6 Fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subven¢do ou incentivo comercial

e Manipulacdo de objetivos de vendas ou de relatdrios internos com vista a obten¢&o indevida de bonus,
campanhas comerciais ou incentivos atribuidos pelos importadores (Grupo Volkswagen, Hyundai, Honda,
BYD).

4.2 Avaliacido de probabilidade e impacto dos riscos

A metodologia adotada permite classificar os riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e no impacto
potencial que podem gerar na organizacdo, numa abordagem sistematica e proporcional a realidade do setor
automovel:

Improvavel Pouco provavel Provavel Quase certo

" . Ocorrera (pelo menos
N3o se considera

Praticamente impossivel p ; " uma vez num
provavel, mas podera Podera ocorrer . ,
de ocorrer determinado periodo
ocorrer
temporal)

O impacte de cada risco é avaliado considerando as vertentes reputacional, operacional/de negdcio, legal e
financeira, de acordo com os seguintes niveis:
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Impacto pouco relevante

Impacto

limitado)

moderadamente
relevante (reputacional

Significativo

Impacto relevante
(financeiro/legal
relevante)

Elevado

Impacto severo (pode
comprometer a
sustentabilidade da
organizacdo)

R\R

A conjugacdo da probabilidade com o impacto determina o nivel de risco (Baixo / Médio / Elevado / Maximo) de
cada situacdo identificada, sendo as situaces de risco Elevado ou Maximo objeto de medidas de prevencio mais
exaustivas e de execugdo prioritaria, nos termos do artigo 6.2, n.2 2, alinea d), do RGPC. O resultado desta
avaliacdo, aplicado a cada um dos riscos identificados no ponto 4.1, consta do Anexo Il ao presente Plano.,

4.3 Avaliacdo de controlo

Para cada risco sdo avaliadas as medidas de controlo existentes e o respetivo grau de eficacia, de acordo com a
seguinte classificacdo:

Exemplar

Monitorizado

Documentado

Definido

Risco coberto por
um sistema de
controlo
apropriado,
documentado e
supervisionado

Os fatores de
controlo sdo
documentados e
apropriados, mas
incompletos

As boas praticas
formais foram
documentadas; a
cobertura de risco
ndo foi
comprovada (sem
teste de eficdcia)

Existem boas |
praticas, mas ndo

foram
documentadas e é : "
L. Risco ndo
necessario trabalho
controlado

adicional para
garantir que
cobrem totalmente

os riscos

5. Estrutura e Responsabilidades

Interveniente

Responsabilidades

Responsavel pelo

Coordena a aplicagdo e revisdo do Plano, no minimo de 3 em 3 anos
ou sempre que se verifique alteracdo substancial na estrutura
organizacional, na legislacdo aplicdvel ou na avaliacdo global de

’

Cumprimento Normativo riscos;
(RCN) . _
Atualiza o mapa de riscos anualmente;
Recebe e acompanha denuncias;
Plang ce orevengio de riscas de corrupsac
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Interveniente Responsabilidades \

Elabora os relatorios periddicos de execucdo previstos na secgdo 7.

Aprova o Plano;

o Garante os meios humanos e técnicos para a sua execugao;
Dire¢do de Topo

(Administracdo) Avalia a implementagdo das medidas e é responsével, nos termos do
artigo 11.2 do RGPC, pela adog¢do e implementagdo do programa de
cumprimento normativo.

Monitorizam a aplicacdo do Plano na sua drea;
Diretores de Area / Chefias Reportam situagdes de risco ou falhas de controlo;

Proporcionam formacdo e sensibilizacdo as respetivas equipas.

Realiza auditorias trimestrais a areas sensiveis, designadamente a gestdo de
Auditoria Interna / stocks de pegas, viaturas em parque, servicos de oficina e a atividade de
Qualidade intermediacdo de crédito e distribuigdo de seguros, de acordo com plano
anual aprovado pela Administragdo.

6. Medidas Preventivas e Corretivas por Categoria de Risco

6.1 Corrupcio e/ou conflitos de interesse

6.1.1 Relacionamento com entidades externas
e Os colaboradores devem cumprir o Cédigo de Conduta e atuar de modo honesto, transparente e
responsavel;

e Todos os colaboradores estdo obrigados a reportar situagbes que lhes paregam anémalas, através do
canal de denuncias estabelecido;

e As contas do Grupo sdo sujeitas a andlise independente e a revisdo documental dos respetivos
movimentos e suportes justificativos;

e Os fundos de maneio encontram-se registados nas respetivas tesourarias, aprovados pelo Diretor
Financeiro, com montantes reduzidos para necessidades operacionais indispensaveis;

e Os meios de pagamento bancério apenas s3o utilizados com autorizacdo expressa de Administradores,
nas condicBes previstas nos pactos sociais.

6.1.2 Selecdo de fornecedores e procedimentos de avaliacdo prévia de terceiros

e A selecio e contratacdo de fornecedores depende de autorizagdo da Administracdo, exceto quando
esteja em causa um bem ou servigo de valor inferior a €1.000, caso em que a autorizacdo compete ao
Responsavel de Departamento, sem prejuizo de controlo interno posterior;

e E, por regra, solicitado orcamento a trés entidades diferentes, por forma a obter um prego de referéncia
comparavel;
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® Os fornecedores regulares e estaveis sdo, pelo menos anualmente, alvo de avaliagdo de desempenho e
de conformidade face ao preco de referéncia de mercado;

® Nos termos do artigo 18.2 do RGPC, antes do inicio ou renovacdo de relagdes com fornecedores,
intermediarios de crédito, mediadores de seguros ou terceiros que atuem em nome do Grupo, é realizada
uma avaliagdo prévia de risco que identifique o beneficidrio efetivo, os riscos reputacionais e de imagem,
e potenciais conflitos de interesse com titulares de érgdos sociais ou colaboradores do Grupo.
6.1.3 Sele¢do de colaboradores

® A selecdo e contratacdo de colaboradores é efetuada pelas dreas contratantes, sendo a proposta de
contratacdo apresentada a Administracdo apds conclusdo do processo de entrevistas, competindo a
decisdo final exclusivamente a Administracéo;

e A avaliagdo de desempenho e os respetivos prémios s3o efetuados com base no modelo de gestdo de
desempenho aprovado e monitorizado pela Administracdo.
6.1.4 Atribui¢do de apoios e recebimento de ofertas
e Aatribuigdo de apoios, donativos ou patrocinios carece de aprovagio prévia da Administrac3o;
® Nao deverdo ser aceites ofertas, pagamentos ou outros beneficios suscetiveis de ser interpretados como
expectativa de favorecimento nas relagdes com o Grupo, devendo ser recusados e comunicados ao
superior hierarquico ou ao RCN quaisquer beneficios que excedam a mera cortesia.
6.2 Manipulacao de informacio
® Ascontas do Grupo sdo revistas por auditor independente;
® Os orcamentos de reparagdo e as fichas de estado de viaturas usadas para revenda ficam sujeitos a

validagdo por responsavel hierarquico distinto do colaborador que os elabora, com registo documental
da alteracdo, quando aplicavel;

e Conforme previsto no Cédigo de Conduta, todos os colaboradores estio obrigados a reportar situagoes
que lhes paregam andmalas.
6.3 Apropriagao indevida de ativos

® As contas do Grupo s3o revistas por auditor independente, que realiza auditoria independente 3s
mesmas;

® Nos termos dos respetivos pactos sociais, a vinculagdo das empresas e a realizagdo de pagamentos ficam
sujeitas aos poderes de representac¢do e autorizacdo legal e estatutariamente previstos;

e Adisponibilizacdo de meios de trabalho aos colaboradores — incluindo portéteis, telemdveis, viaturas e
outros ativos — segue procedimento interno com regras de utilizacdo definidas, sujeitas a autorizacdo
hierdrquica e a critérios claros, transparentes e controlados;

® O Grupo dispde de um processo de gestdo de informacdo e de solugSes informaticas que asseguram
tratamento diferenciado a elementos reservados e/ou confidenciais.
6.4 Branqueamento de capitais e fraude no crédito e no seguro

® A M. & Costas e a MCseg aplicam procedimentos de verificacdo da identidade do cliente e da origem dos
fundos, em articulagdo com as obriga¢Bes decorrentes da Lei n.2 83/2017 (regime de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo);

® As operagdes de crédito e de seguro com indicios de anomalia s3o objeto de reporte imediato ao
Responsavel Financeiro e ao RCN;

® E mantido registo documental da diligéncia efetuada em cada operagdo relevante.
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6.5 Fraude na obtengao ou desvio de subvengao, subsidio ou incentivo comercial

e Os objetivos e relatérios de vendas remetidos aos importadores para efeitos de campanhas comerciais e
incentivos s3o validados pelo Chefe de Vendas e pelo Responsével Financeiro antes do respetivo envio;

e Qualquer discrepancia entre os dados reportados e os registos internos de vendas € objeto de andlise e
reporte ao RCN,

7. Comunicacio, Formacao e Divulgacao

O Grupo M. & Costas assegura que todos os colaboradores, incluindo dirigentes e prestadores de servicos
regulares, recebem orientacdes claras e formagdo adequada sobre prevengdo da corrup¢do e infragdes conexas,
bem como sobre as suas responsabilidades individuais na identificacdo, reporte e mitigagdo dos riscos associados
as suas fungoes.

O Plano de Formacio e Comunicagdo para a Integridade contempla agGes obrigatdrias e periodicas em matéria
de ética, integridade e cumprimento normativo, através de sessdes presenciais, conteudos digitais e materiais de
apoio adequados 3 funcdo e drea de risco de cada colaborador. O contetdo e a frequéncia da formagdo tém em
conta a diferente exposicdo dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados no Anexo Il, nos termos do
artigo 5.2 do RGPC.

0O Grupo divulga internamente, por via da intranet, e-mail institucional ou outros canais internos de comunicagdo:

e O Cddigo de Conduta;
e O presente Plano de Prevengao;
e Os meios de acesso e utilizagdo do canal de denuncia.

Como parte do acompanhamento da execucdo do Plano, nos termos do artigo 6.2, n.2 4, do RGPC, realizam-se:

e Uma avaliacdo intercalar, no més de outubro, centrada nas situagdes identificadas de risco elevado ou
maximo;

e Uma avaliagdo anual, no més de abril, que inclui a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previséo da sua plena implementag@o e a identificacdo
de acbes pendentes.

Os relatérios de avaliagdo sdo disponibilizados a todos os colaboradores através dos canais internos definidos e
publicados na intranet e na pagina oficial do Grupo na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a respetiva
elaboraco, nos termos do artigo 6.2, n.2 6, do RGPC.

8. Designacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Nos termos do artigo 5.2, n.%s 2 e 3, do RGPC, o Grupo M. & Costas designa, como elemento da direcdo superior
ou equiparado, um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), que exerce as suas fungbes de modo
independente, permanente e com autonomia deciséria, dispondo da informagdo interna e dos meios humanos e
técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fun¢do.

O RCN é simultaneamente o responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do presente PPR, nos termos do
artigo 6.2, n.2 2, alinea e), do RGPC, competindo-lhe as atribuicbes descritas na secgdo 5.
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Nome José Paulo Fernandes Meireles da Costa Rodrigues

Cargo / funcdo Administrador / RCN

Data de designacdo 23.09.2022

9. Canal de Dentincia

O Grupo M. & Costas dispSe de um canal de dentncia interno, através do qual os colaboradores, prestadores de
servicos e demais pessoas que com ele colaborem podem comunicar e participar irregularidades, atos de
corrupgdo e infracSes conexas, nos termos do artigo 8.2 do RGPC e da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro (regime
geral de protecdo de denunciantes de infracdes).

O Grupo encoraja a comunicacdo de qualquer conduta indevida ou irregularidade, conhecida ou suspeita,
atuando responsavelmente sobre tais comunicagdes e salvaguardando, em todos 0s momentos, os principios de
seguranca, confidencialidade e de ndo retaliagdo para com o denunciante.

10. Sistema de Controlo Interno e Revisdo do Plano

O presente Plano € revisto, no maximo, a cada 3 (trés) anos, nos termos do artigo 6.2, n.2 5, do RGPC, podendo,
durante esse periodo, ser feitas altera¢des/atualizagdes dos riscos mapeados, dos respetivos controlos e da sua
classificagdo, nomeadamente quando existam alteracdes de contexto ou sempre que se opere uma alterac3o nas
atribuicbes ou na estrutura organizacional ou societdria do Grupo que justifique a revisdo dos riscos e das
respetivas medidas preventivas e corretivas implementadas.

Estas alteragdes/atualizagdes resultardo de uma andlise continua, assegurada pelos seguintes departamentos:

® Conselho de Administracdo;

e Responsavel pelo Cumprimento Normativo;
® Departamento de Qualidade;

® Departamento de Auditoria.

Os controlos identificados no dmbito da avaliagdo de riscos s3o avaliados em sede de Auditoria Interna, através
da inclusdo, nos Planos de Atividade, de auditorias regulares de monitorizacdo, destinadas a avaliar a eficécia do
Plano. Os planos de agdo associados aos riscos identificados sdo periodicamente monitorizados e reportados
superiormente pelo RCN.

Numa base anual, sdo elaborados os seguintes relatérios, nos termos do artigo 6.2, n.2 4, do RGPC:

® Relatdrio de avaliagdo intercalar, nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo (més de
outubro);

® Relatério de avaliagdo anual, contendo a quantificacdo do grau de implementacio das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagdo (més de abril).
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O Grupo assegura a publicidade do Plano e dos relatérios mencionados aos seus colaboradores, através da
intranet e da pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a respetiva implementacdo, revisao
ou elaboracdo, nos termos do artigo 6.2, n.2 6, do RGPC.

Anexos

Anexo | — Estrutura Organizacional / Organigrama

JUN\ cosTas: ORGANOGRAMA GLOBAL DA EMPRESA

ADMINISTRACAD DA EMPRESA
losé Meireles Costa
Josk Paulo Meirekes
Jolo Pedro Meireles

| | . | ] ]

H
COK ORt (< MARKETING | RESP.FINANCEIRD DIRECTOR GERAL DE VENDAS | GESTOR APOS VENDA Hiann o
< [ Ricardo Rodrigues José e g o
Luis Freitas | r Meireles Costa S0 Gil Olives Joana Costa
Sergio Cunha . ! o 5 |meaveress Peinoto
| DIRECTOR ¢ ORMERCIALS DIRECTOR COMERCIALS l DIRECTOR COMERCIALS
RESPONSAVEL DE MARCA - AUD HYUNDAI RESPONSAVEL DE MARCA - SEAT/CUPRA | RESPONSAVEL DE MARCA - VW VP / VW VT /
/HONDA Jose Meireias Costa | SREC
José Paulo Meireles | lo3o Padro Maireles
J
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Anexo Il — Matriz de Risco por Categoria
Avaliacdo inicial, a validar e a atualizar anualmente pelo RCN em conjunto com os responsaveis de area, nos

termos da secgdo 4:

: ! 3 = Nivel de
Categoria Risco especifico Probabilidade  Impacto
controlo
Corrupgdo / s
k Ofertas/beneficios de fornecedores - :
conflitos de Provavel Significativo Elevado Documentado
! em processos de compra
interesse
Corrupgio / Selegéo de
conflitos de fornecedores/colaboradores por Pouco provavel | Significativo Médio Documentado
interesse interesse pessoal
Corrupgdo
.pt; / Conflitos de interesse de titulares i g
conflitos de . e . Pouco provével Elevado Elevado Definido
. de orgdos de administragdo
interesse
s Usod icdo hierarquica para
s0 da posicdo hiera
influéncia / 9 _9 . 8 4 Improvavel Significativo Médio Definido
vantagens indevidas
abuso de poder
Manipulagdo de | Alteracdo de orcamentos de ; s i
i - Provavel Médio Medio Documentado
informagao reparagio
Manipulagdo de | Omissdo de defeitos em viaturas i
. P E Pouco provavel Elevado Elevado Definido
informacéo usadas na revenda
Apropriacdo .
: ¥ p & Uso indevido de bens/viaturas de ; ) - —
indevida de } Provével Baixo Medio Monitorizado
¢ SErvigo
ativos
Apropriacao : o
. 1 Encaminhamento privilegiado de . o o _
indevida de . Pouco provavel Médio Médio Definido
; servigos/pegas
ativos
Brangueamento i g 50
Intermediacdo de crédito sem - .
/ fraude no i > Improvavel Elevado Elevado Definido
P verificacdo de origem de fundos
crédito e seguro
Fraude em
subvengdes Manipulagdo de objetivos de venda
. _q / Srk # j, Pouco provavel | Significativo Elevado Definido
incentivos para obtencdo de bonus
comerciais
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Anexo III — Modelo de Relatério de Execugdo
Modelo a utilizar nos relatdrios de avaliagdo intercalar (outubro) e anual (abril) previstos na sec¢éo 7:

. . s Estado de Evidéncia /
Medida prevista Responsavel Prazo

implementagdo observacoes

Anexo IV — Politica de Comunicacdo de Irregularidades

O canal de denlncias do Grupo M. & Costas rege-se pela Politica de Comunicacdo de Irregularidades em vigor,
elaborada em conformidade com a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, e disponibilizada aos colaboradores nos
canais internos referidos na seccéo 7.

A ADMINISTRAGAO
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